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Of ik een column zou willen schrijven voor 
het New Financial Magazine. Niet over de 
klant centraal stellen of veranderingen in de 

girl-
power. Er is ineens weer veel aandacht voor 
dit onderwerp. Wellicht ingegeven door het 
feit dat in Nederland het quotum van het 
aantal vrouwen in de top van het bedrijfs-
leven met afstand niet wordt gehaald? 

Het aantal vrouwen in de (sub-)top van de 

toe. Met drie grote centrale banken en het 
IMF met een vrouw aan het roer als voor-
beeld. En met de aandacht voor de nieuwe 
waarden die we graag terug willen zien in 

Niet omdat ik denk dat alleen feminiene 
waarden – waar ook overigens behoorlijk 
wat mannen over beschikken – nu het 
verschil gaan maken. Wel omdat dit zorgt 
voor een grotere diversiteit en daarmee 
herkenbaarheid van de sector met de maat-

was – en is – het domein van hoogopgeleide, 
blanke mannen tussen de 35 en de 55. Wat 
andere invalshoeken in zienswijze en aan-
pak zijn daarom welkom. 

Want er zijn nu eenmaal verschillen tussen 
mannen en vrouwen. Vrouwen worden 
eigenschappen toegedicht als meer op de 
duurzame relatie gericht, minder materia-
listisch en meer risicomijdend. En hoewel er 
altijd voorbeelden zijn die dit tegenspreken 
(denk bijvoorbeeld aan Lady Gaga) kunnen 
we dergelijke eigenschappen in onze sector 
wel meer gebruiken. Zeker nu we langzaam 
de weg omhoog weer terugvinden en ver-
vallen in oud gedrag makkelijk en daarmee 
best aannemelijk is.

Gaan we dit nu met meer vrouwen voorko-
men? Was er met meer vrouwen aan de top 
geen kredietcrisis geweest? Was het ver-

Geen woekerpolisaffaire? Ik betwijfel het. 
Die zaken zijn ontstaan in een ander tijdsge-
wricht, met andere normen en waarden en 

dienstverleners maar ook van consumenten. 
Daarmee praat ik overigens niets goed. Ik 
geloof wel dat we met de inzet van meer 
vrouwelijke eigenschappen van dit verleden 
kunnen leren en de nieuwe ingeslagen weg 
kunnen voortzetten. 

De kracht van het inzetten van vrouwelijke 
waarden ligt voor mij daarom ook in de 
kracht van diversiteit. Diversiteit niet alleen 
op basis van geslacht maar ook op basis 

van etniciteit, leeftijd, (studie)achtergrond, 
cultuur, werkervaring en ga zo maar door. 
Daarmee komen we veel dichter bij de 
maatschappij – en daarmee bij onze klanten 
– te staan. Gaan we ze beter begrijpen en 
kunnen we ze beter van dienst zijn. En dat is 
toch uiteindelijk ons streven. 
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